Izaskun Quilez Arsuaga
@izaskunquilez Fecha de nacimiento: 27 diciembre 1985

(in] izaskunquilez Teléfono: 679 3043 73
izaskunquilez@gmail.com

TRAYECTORIA PROFESIONAL:

Septiembre 2019 — Actualidad. Incorporacion en la direccién de Inout Hostel

Febrero 2019 — Septiembre. Business Integration Support. Grupo Julia.
Cargo: Soporte integraciones producto.
Funciones:
Soporte a la integracion de los productos del Grupo Julia con la plataforma Amadeus Travel IMS

Septiembre 2017 - Septiembre 2018. Apartments Freser 78 y Apartments Marina 124.
Barcelona.

Cargo: Departamento de reservas.

Funciones:

Organizacion del planning diario y gestion de reservas.

Soporte y asesoramiento a agencias y tour operacion.

Seguimiento, fidelizacion de clientes y visitas.

Actualizacién de tarifas y gestidn de precios.

Envio de presupuestos a clientes y agencias.

Facturacion.

Abril 2013 - Septiembre 2017. Sulcus Solutions. Barcelona.

Cargo: Consultor ASSD PMS y Channel Manager, Medallion, Siteminder y Squirrel.
Funciones: Implantacién, formacién y soporte.

Octubre 2012 — Abril 2013. Eurostars Ramblas Boqueria. Barcelona.
Cargo: Recepcionista.
Funcidn Check in/check out, reservas, atencion al cliente, facturacidn, créditos.

Octubre 2011-Septiembre 2012. 36 Rooms Hostel. Berlin.
Cargo: Recepcionista.
Funcidn: Check in/check out, reservas, atencidn al cliente, facturacidn, bienvenida.

Agosto 2010- Julio 2011. Eurostars Ramblas Boqueria. Barcelona.
Cargo: Recepcionista.
Funcion: Check in/check out, reservas, facturacion, créditos y labores de front office.

Septiembre 2009- Agosto 2010. Alberg Pere Tarrés. Barcelona.
Cargo: Recepcionista.
Funcidén: Check in/check out, reservas, cotizacion de grupos y labores de front office.



Julio 2007- Octubre 2008. Albergue Bilbao. Bilbao.
Cargo: Recepcionista.
Funcion: Check in/check out, reservas, cotizacidén de grupos y labores de front office.

Julio 2006- Julio 2007. Bilbao Reservas, Central de Reservas de la Oficina de Turismo
del Ayuntamiento de Bilbao.

Cargo: En practicas.

Funcidn: Realizacidn de reservas en hoteles y pensiones, reservas de grupos, seguimiento
de la contabilidad, visitas a hoteles y pensiones.

Octubre 2005- Julio 2006. Bilbao Turismo. Bilbao.

Cargo: En priacticas.
Funcidn: Informacion y promocidn, recepcién de turistas, estadisticas.

TRAYECTORIA ACADEMICA

Octubre 2008 — Julio 2009. Master Relaciones Publicas y Organizacidon de eventos — INSA

Septiembre 2003 — Julio 2006. Diplomatura Turismo — Universidad de Deusto

IDIOMAS
Espafiol lengua materna.

Inglés nivel alto.
Aleman nivel intermedio.

CURSOS INDEPENDIENTES

- Turismo Sostenible y RSCCiudadana para Hoteles - Impartido por Pili Malagarriga,
Cofundadora Directora de Segundo Mundo - Marzo 2017

- Curso intensivo "Turismo responsable y sostenible" por Agrotravel. Febrero 2016

- Gestidén y marketing de Eventos — Universidad de Deusto.

- Turismo termal y de salud — Universidad de Deusto.

- Técnicas para la organizacidn de actos — Grupo Nabhise.

- Iniciacién al protocolo — Grupo Nabhise.

- La comunicacidn en la organizacion de eventos — Elace.

- Ambientacion y decoracion para eventos.

- Animacidn turistica por la empresa AFLP

- Especializacidon en Eventos deportivos — ESDED Barcelona

- Como usar el geomarketing para promocionar el turismo por Gersén Beltran.

APTITUDES: ASSD PMS y Channel Manager, Medallion PMS, Squirrel



